ORIENTACAO
FARMACEUTICA

em uma das nossas seccionais

Documentos Necessarios

Quanto custa

Solicite os servicos pelo atendimento presencial a Rua Capote Valente, 487 - Jardim América — Sao Paulo ou

Principais etapas

PROFISSIONAL (Pessoa Fisica)

Prazo maximo
previsto

Este servico se aplica ao
farmacéutico inscrito no CRF-SP
que deseja solicitar informacdes
sobre assuntos relacionados ao
seu ambito de atuacao e sobre
atividades profissionais, por e-
mail, telefone ou chat online.

Nidmero da inscricao ativa no CRF-SP

Isento de cobranca

1) Recebimento da
solicitagdo

2) Verificacdo da
inscricdo do
profissional no CRF-SP
(caso a inscricdo do
farmacéutico ndo seja
encontrada pelos
dados fornecidos, é
solicitado mais
detalhes tais como
nome completo e CPF)

3) Andlise da legislacao
referente ao tema
questionado e/ou
busca de informacbes
técnicas em banco de
dados;

4) Envio de resposta
por e-mail, telefone ou
chat on-line.

Solicitacdes via e-mail:
03 dias uteis*.

telefone e chat on-
line: imediato. Caso
houver necessidade
de pesquisa
aprofundada sobre o
tema o prazo sera de
03 dias uteis*.

*Excepcionalmente, se
houver necessidade
de encaminhamento
do caso para analise
por outros
departamentos ou
comissdes, 0 usuario
sera informado sobre
o tramite e previsdo
de conclusdo se esta
for superior a 3 dias
Uteis.

Apés a prestacdo do servico, havendo interesse em manifestar-se, acesse: Ouvidoria.



http://www.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html
https://falabr.cgu.gov.br/

