Solicite os servigos pelo atendimento presencial a Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - Sdo Paulo ou
em uma das nossas seccionais

PROFISSIONAL (Pessoa Fisica) e EMPRESA (Pessoa Juridica)

REGISTRO DE
MANIFESTACAO NA
OUVIDORIA

Documentos Necessdrios

Quanto custa

Principais etapas

Prazo maximo

Este procedimento se aplica
a profissionais, cidaddos e
funciondrios do CRF-SP para
registro de manifestacoes
(denuncias, sugestoes,
reclamacodes, elogios, criticas
e solicitacoes) sobre os
servicos prestados pelo
érgdo.

Também se aplica para
registro de manifestacdo dos
funciondrios do CRF-SP.

As manifestacdes podem ser
realizadas por meio
eletrénico, presencial,
telefénico, via correio ou por
registro de protocolo no
atendimento do CRF-SP

previsto
Formuldrio n°® 27 - 1 via. Isento de cobranca | 1) Atendimento 30 dias a partir
No preenchimento dos formuldrios eletrénico e fisico, & necessdrio 2) Registro de protocolo gsqsscgg gs
informar: 3) Envio ao protocolo da
Pessoa fisica: departamento Ouvidoria.

Nome completo, CPF, data de nascimento, género, escolaridade, e-
mail e nimero de telefone celular.

Pessoa juridica:
Nome completo, CNPJ, e-mail e nUmero de telefone celular.

No caso das denuncias, é necessdrio fornecer elementos minimos
necessdrios A apuracdo: endereco completo do local, descricdo
detalhada dos fatos, documentos complementares (no caso de
denuncias envolvendo prescricdes, registros de boletins de
ocorréncia, notas fiscais e outros)

Para atendimento eletrénico:

http://www.crfsp.org.br/fale-conosco-main/ouvidoria.html

responsdvel para
manifestacdo

4) Andlise da resposta do
departamento

5) Envio de resposta ao
manifestante

O prazo pode
ser prorrogado
por mais 30
dias, como
envio de
resposta
intermedidria
que justifique a
prorrogac¢ado.

Canais de comunica¢do para manifestagées acerca do servigo prestado: Ouvidoria



http://www.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html
http://www.crfsp.org.br/fale-conosco-main/ouvidoria.html
http://www.participar.com.br/crfsp/users/sign_in

