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B CRFSP

COMEELMO REGIOMAL
DE FARMACIA

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS E
SEGURANCA DA INFORMACAO, REALIZADA EM 14/11/2019

As quatorze horas e trinta minutos de quatorze de novembro do ano de dois mil e
dezenove, deu-se inicio a 152 Reunido da Comissdo de Avaliagdo de Documentos e
Seguranga da Informagao do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo -
CRF-SP.

PRESENCAS REGISTRADAS: Daniela de Cassia Moreira Noronha, Daniela
Caroline de Camargo Verissimo, Rodrigo de Freitas, Luciane Maria Ribeiro Neto
e Marleide Lourenco Silva.

JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIA: Beatriz Maria Chueiri Campos de Oliveira por
motivo de férias, Ronan Cleiton Loures da Silva, Silmara Alves e Roberto Tadao
Magami Junior ausentes por motivo de trabalho.

1. Andlise da planilha de documentos enviada pelo Departamento de
Relacionamento. Marleide esclareceu como ocorre o fluxo de guarda dos documentos
gerados e arquivados no Departamento de Relacionamento, informando as diferencas
dos nomes de cada documento e qual a finalidade (ex: Termo de Parceira PAF, Acordo
de Cooperacao, Termo de Colaboragao, Contrato de Exposicdo, etc). Foi verificado pela
comissao que muitos dos documentos listados na planilha original enviada se referem a
documentos que compdem um mesmo processo (aditivos de termo, termo de quitacdo
de parceira, aviso de recebimento, etc), tendo ocorrido a juncdo e unificacdo de
codificagdo. Em relagéao a guarda dos documentos listados na planilha do referido
departamento, observa-se que alguns deles permanecem sob a guarda permanente do
Departamento de Consultoria Juridica e o Termo de Parceria PAF permanece sob a
guarda do Departamento de Relacionamento. Nesse ponto, verificou-se que caberia
unificar essa guarda e manter também este documento na guarda do Departamento de
Consultoria Juridica. Tal assunto voltara a ser abordado quando for analisada a planilha
de documentos do referido. departamento. Outro ponto observado é que foi listado na
planilha o documento “Declaragdo de comprovagdo de vinculo com o CRF-SP para
concessdo de desconto PAF”. Marleide esclareceu que esse documento é emitido pelo
Departamento de Relacionamento e comprova que o farmacéutico possui inscricdo ativa
no CRF-SP para fins de desconto em parceiros do Programa de Assisténcia ao
Farmacéutico (PAF). Foi informado pela comissdo que essa declaragao pode ser obtida
via solicitacao ao Departamento de Atendimento (procedimento 5.7 da Carta de
Servigos). No caso de e-mails, protocolos, oficios e instrucdes de trabalho foi informado
que para tais documentos se estudara a possibilidade de classificagdo Unica para todo o
CRF-SP.

2. Discussao sobre fraude em boleto do CRF-SP. Dra. Daniela Noronha informou
que recebeu via Ouvidoria uma reclamagdo de que o CRF-SP enviou por e-mail um
boleto para pagamento de divida ativa do CRF-SP e que efetuou o pagamento, contudo,
o valor ndo foi “"baixado” no CRF-SP. Ao analisar o boleto pago presencialmente em
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39 agéncia bancaria do interior do estado, verificou-se que o boleto foi adulterado e o valor
40  pago foi creditado em outra conta bancaria que ndo se refere ao CRF-SP. Dra. Daniela
41 entendeu importante abordar o tema na reunido da comissdo, pois envolve a seguranca
42 da informagao do CRF-SP. Rodrigo informou que nesse caso é provavel que o e-mail
43 enviado pelo CRF-SP tenha sido interceptado para que a fraude ocorresse. Citou que
44 nao ha indicios que o CRF tenha sido o responsavel por encaminhar o boleto adulterado,
45 pois ate a data e hora do envio do e-mail estdo diferentes, sendo o envio dia 23/10 e o
46 recebimento pelo profissional datado em 25/10. Dra. Luciane informou que também
47  havia sido observado que o enderego do e-mail de envio contém um “r” a mais no final,
48 descaracterizando o e-mail do CRF. Rodrigo informou que foi feito contato com o
49 Nubank e com o Bradesco, os bancos que constam no comprovante de pagamento e no
50 boleto, respectivamente. O Nubank informou que s6 podera auxiliar o profissional se ele
51 contatar diretamente o banco, e o Bradesco ndo havia dado retorno. Dra. Daniela
52 Noronha informou que o profissional disse que pagaria novamente o boleto e que ird
53 tentar reaver o dinheiro com o banco. O grupo discutiu formas para minimizar os riscos
>4 de outras situagbes semelhantes novamente acontecerem, ja que a Dra. Daniela
35 Noronha informou ter a informagado de que € o terceiro caso de fraude em pagamentos
6 emitidos pelo CRF-SP desde 2018. Foi sugerida a possibilidade de manter os boletos
7 somente no sistema do CRF-SP e ser informado via e-mail ao interessado a maneira de
58 emissao do documento via acesso ao Sistema de Atendimento Eletrénico, porém, no ato
59 da discussao, foi realizado contato telefonico com o gestor do Departamento de
60  Negociagao de Divida que manifestou preocupagdo na alteragdo do processo atual que
61 poderia reduzir os recebimentos do CRF-SP, bem como alertou sobre algumas
62 limitacOes do sistema para inclusdo de novas vias de boletos j& expirados. Finalizando a
3 discussao, a Dra. Luciane sugeriu que os boletos fossem enviados em arquivo pdf com
64 um bloqueio de senha para minimizar a possibilidade de fraudes. O Rodrigo ficou
65 responsavel por verificar essa possibilidade na ferramenta de geragao de arquivos pdf e
66 informar a comissao.
67 3. Padronizacao de assinaturas de e-mails. A Dra. Daniela Verissimo apresentou ao
68  grupo o modelo de assinatura proposto pelo Departamento de Comunicagao do CRF-SP
69 e foram sugeridos alguns ajustes: reduzir tamanho dos icones de redes sociais, manter
70 nome e cargo em letra mindscula, remover o trecho em inglés da adverténcia de
71 confidencialidade e incluir uma frase desestimulando a impressao conforme um dos
72 valores do CRF-SP ‘“responsabilidade socioambiental”. Serdo encaminhadas as
73 solicitagbes de adequagcdo ao Departamento de Comunicacdo e a Dra. Daniela Verissimo
74 enviard ao grupo o modelo final para andlise, assim que ficar pronto.
75 4. Palestra com parceiro PAF sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
76 A Dra. Daniela Verissimo informou que a Marleide, Gerente do Departamento de
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Relacionamento, convidou os membros da Comissdao de Anadlise de Documentos e
Seqguranga da Informagao para participarem de reunido em 18/11/2019 as 10h com o
parceiro do PAF "Duarte Tonetti Advogados” que se disponibilizou para fornecer palestra
ao CRF-SP sobre a Lei n® 13.709/2018. Dessa forma, os participantes da reunido foram
cientificados a respeito e convidados a participarem.

Nada mais havendo a tratar, as dezesseis horas, a Dra. Daniela Caroline de Camargo
Verissimo declarou encerrada a reunido.

Sao Paulo, quatorze de novembro de dois mil e dezenove.

Daniela de Cassia Moreira Noronha Il
Daniela Caroline de Camargo Verissimo
Luciane Maria Ribeiro Neto [
Rodrigo de Freitas_
Marleide Lourengo Silva
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